
に
な
り
ま
す
。
つ
ま
り
、
自
筆
証
書
遺

言
が
見
つ
か
っ
た
場
合
、
そ
こ
か
ら
最

低
で
も
一
ヶ
月
以
上
は
遺
産
分
け
（
遺

産
分
割
協
議
）
が
ス
ト
ッ
プ
し
て
し
ま

う
こ
と
に
な
り
ま
す
。
で
す
か
ら
相
続

税
が
か
か
り
そ
う
な
ご
家
庭
は
時
間
的

に
注
意
が
必
要
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。 

  
 ■

自
筆
証
書
遺
言
を
の
こ
す
人
が 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

気
を
つ
け
る
べ
き
こ
と 

 
 

●
次
の
四
つ
は
必
ず
押
え
て
お
い
て
く

だ
さ
い
。 

①
す
べ
て
自
筆 

②
作
成
し
た
年
月
日

を
き
ち
ん
と
記
入 

③
氏
名
記
入 

 

④
実
印
押
印
（
認
印
で
も
可
） 

 

●
遺
言
書
が
あ
る
こ
と
を
相
続
人
の
誰

か
に
伝
え
て
お
く
（
あ
る
い
は
信
用
の

お
け
る
親
し
い
人
）
。 

 

●
不
公
平
な
内
容
で
あ
れ
ば
、
必
ず
そ

の
理
由
や
想
い
も
書
い
て
お
く
（
こ
れ

を
「
付
言
・
ふ
げ
ん
」
と
い
い
ま
す
） 

 

●
で
き
れ
ば
作
成
し
た
あ
と
に
、
専
門

家
に
有
効
か
確
認
し
て
も
ら
う
（※

で

き
れ
ば
「
公
正
証
書
遺
言
」
を
お
す
す

め
し
ま
す
） 

   

■
ま
と
め 

  

わ
た
し
ど
も
で
は
、
自
筆
証
書
遺
言

を
作
成
す
る
ア
ド
バ
イ
ス
か
ら
、
遺
言

書
の
保
管
ま
で
依
頼
さ
れ
る
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
そ
れ
は
、
ご
自
身
の
想
い
を

き
ち
ん
と
の
こ
さ
れ
た
ご
家
族
に
届
け

て
ほ
し
い
、
と
の
想
い
か
ら
で
す
。 

  
 

 
 

 
 

 
 

《
編
集 

加
来
》 

 

今
回
は
賃
貸
物
件
の
『
設
備
交
換
・
取

替
が
発
生
す
る
備
品
』
の
お
話
で
す
。 

   

賃
貸
物
件
の
設
備
と
い
う
と
、
エ
ア
コ

ン
や
ガ
ス
給
湯
器
、
温
水
洗
浄
便
座
な
ど

を
思
い
浮
か
べ
る
の
で
は
と
思
い
ま
す
が
、

取
り
か
え
が
必
要
な
も
の
は
、
そ
れ
だ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
例
え
ば
・
・
・ 

  

●
電
気
ブ
レ
ー
カ
ー 

：
耐
用
年
数
１
５
年 

●
ビ
ル
ト
イ
ン
コ
ン
ロ
：
取
替
目
安
１
５
年 

●
火
災
報
知
器 

 
 

：
電
池
寿
命
１
０
年 

●
消
火
器 

 
 

 
 

：
耐
用
年
数
１
０
年 

●
集
合
住
宅
ポ
ス
ト 

：
耐
用
年
数
１
５
年 

●
ガ
ス
給
湯
器 

 
 

：
耐
用
年
数
１
０
年 

●
自
動
火
災
報
知
設
備
：
耐
用
年
数
１
５
年 

 ※

こ
れ
ら
は
一
例
で
す
。 

            

と
く
に
ブ
レ
ー
カ
ー
や
集
合
ポ
ス
ト
は

取
り
か
え
が
必
要
と
思
わ
な
い
こ
と
が
お

お
い
設
備
で
す
。
こ
れ
ら
以
外
に
も
前
述

の
エ
ア
コ
ン
や
外
壁
塗
装
な
ど
、
新
築
か

ら
１
０
年
～
１
５
年
後
に
、
と
く
に
修
繕

が
必
要
に
な
る
た
め
、
長
期
の
修
繕
計
画

が
必
要
に
な
る
の
で
す
。 

  
 

 
 

 
 

 
 

 

《
資
産
管
理
部 

柴
田
》 

発
行
所 

加
来
不
動
産
株
式
会
社 

発
行
者 

加
来 

寛 

・ 

ス
タ
ッ
フ
一
同 

小
倉
南
区
守
恒
本
町
一-

十
二-

二
十
三-

一
〇
一 

(

〇
九
三
）九
六
二―

五
八
一
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Ｑ
、
【 

相
続
が
発
生
し
た
の
で
す
が
、
自
宅
か
ら
手
書
き
の

遺
言
書
が
で
て
き
ま
し
た
。
ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う

か
？ 

】 
 
 

   

親
が
亡
く
な
り
、
初
七
日
が
す
ぎ
て
実
家
の
荷
物
を
整

理
し
て
い
た
の
で
す
が
、
手
書
き
で
「
遺
言
書
」
と
書
か

れ
た
白
封
筒
が
で
て
き
ま
し
た
。
正
直
、
親
が
遺
言
書
を

の
こ
し
て
い
る
と
は
全
く
考
え
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
の
で
、

戸
惑
っ
て
お
り
ま
す
が
、
こ
れ
は
ど
う
扱
え
ば
よ
い
の
で

し
ょ
う
か
？ 

Ａ
．
開
封
せ
ず
に
、
家
庭
裁
判
所
に
て
「検
認
」
の
手
続
き
を

お
こ
な
っ
て
く
だ
さ
い 

自
筆
証
書
遺
言
の
手
続
き 

■
自
筆
証
書
遺
言
と
は
？ 

 
 

 
 

自
筆
証
書
遺
言
と
は
、
読
ん
で
字
の
ご
と
く

「
自
分
で
書
い
た
遺
言
書
」
の
こ
と
で
す
。 

   

■
発
見
し
た
場
合
、
ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
か
？ 

  

自
筆
証
書
遺
言
の
場
合
（
公
正
証
書
遺
言
の
場

合
は
別
で
す
）
、
家
庭
裁
判
所
で
【
検
認
】
と
い

う
手
続
き
が
必
要
と
な
り
ま
す
。 

 
 

 

【
検
認
】
と
は
、
相
続
人
に
対
し
遺
言
の
存
在

や
、
そ
の
内
容
を
知
ら
せ
る
と
と
も
に
、
検
認
の

日
現
在
の
遺
言
書
の
内
容
を
明
確
に
し
て
遺
言
書

の
偽
造
・
変
造
を
防
止
す
る
た
め
の
手
続
き
で
す
。

遺
言
の
有
効
・
無
効
を
判
断
す
る
手
続
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。 

      

ま
た
検
認
す
る
た
め
に
は
、
相
続
人
が
家
庭
裁

判
所
に
て
申
請
を
行
う
わ
け
で
す
が
、
じ
つ
は
す

ぐ
に
検
認
さ
れ
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
申
請

し
て
、
約
一
ヶ
月
～
二
ヶ
月
後
に
家
庭
裁
判
所
か

ら
相
続
人
全
員
に
通
知
が
き
ま
す
。
そ
の
際
に
初

め
て
遺
言
書
の
内
容
が
全
員
に
周
知
さ
れ
る
こ
と 

突
撃
！
と
な
り
の
賃
貸
管
理
業
務 

 

先
月
は
と
て
も
寒
い
日
が
つ
づ
い
て
い
ま
し
た
ね
。

事
務
所
前
の
花
だ
ん
に
も
一
時
期
、
雪
が
う
っ
す
ら

と
積
も
っ
て
い
ま
し
た
が
、
気
づ
け
ば
色
と
り
ど
り

の
花
が
咲
き
、
春
が
き
た
こ
と
を
教
え
て
く
れ
て
い

る
よ
う
で
す
。
楽
し
み
で
す
ね
♪ 

 

春
め
い
て
き
ま
し
た
ね
♪ 

 

加
来 



 

翌
日
も
快
晴
で
、
朝
湯
に
え
ら
ん
だ

の
は
、
『
鉄
輪
む
し
湯
』
で
す
。
８
畳

ほ
ど
の
石
室
に
薬
草
・
石
菖
（
せ
き

し
ょ
う
）
が
し
き
詰
め
ら
れ
て
い
る
と

こ
ろ
に
入
り
ま
す
。
和
の
ハ
ー
ブ
と

い
っ
た
感
じ
で
し
ょ
う
か
。
心
地
よ
い

香
り
に
包
ま
れ
、
リ
ラ
ッ
ク
ス
で
き
ま

し
た
。 

        
 

   

そ
の
後
、
大
分
県
立
美
術
館
に
立
ち

寄
り
、
ゆ
っ
く
り
と
し
た
時
間
の
中
で

芸
術
鑑
賞
に
ひ
た
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。 

          

旅
の
最
後
は
、
別
府
名
物
グ
ル
メ
、

別
府
冷
麺
『
胡
月
（
こ
げ
つ
）
』
で
お

腹
も
充
分
に
満
た
さ
れ
、
私
た
ち
家
族

の
旅
も
終
了
と
な
り
ま
し
た
。 

 

心
身
と
も
に
ほ
ぐ
さ
れ
、
楽
し
い
時

間
を
過
ご
す
こ
と
が
で
き
た
こ
と
に
感

謝
で
す
。
『
ま
た
、
明
日
か
ら
が
ん
ば

る
ぞ
ー
！
』
と
エ
ネ
ル
ギ
ー
が
わ
い
て

き
ま
し
た
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

《
加
来
ゆ
か
り
》 

  

“
仮
想
通
貨
に
よ
る
不
動
産
決
済
サ
ー
ビ
ス
開
始
” 

  

東
京
の
不
動
産
投
資
会
社
が
、
仮
想
通
貨
に
よ
る
不
動
産

決
済
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
た
。
日
本
円
等
の
法
定
通
貨
で
の

決
済
は
、
金
融
機
関
の
営
業
日
・
営
業
時
間
内
に
行
な
う
必

要
が
あ
る
が
、
仮
想
通
貨
は
自
由
に
決
済
が
で
き
る
。
仮
想

通
貨
は
、
物
件
代
金
や
仲
介
手
数
料
、
そ
の
他
諸
費
用
の
支

払
い
に
利
用
が
可
能
。 

 『頭がいい人の 

      敬語の使い方』  

 
 

 

久
し
ぶ
り
に
家
族
皆
の
休
み
が
合

い
、
ど
ん
な
風
に
過
ご
そ
う
か
と
話

し
あ
っ
た
結
果
、
「
温
泉
行
っ
て
ワ

イ
ワ
イ
過
ご
し
、
お
い
し
い
も
の
が

食
べ
た
い
ね
」
と
言
う
こ
と
で
、
土

曜
日
の
夕
方
か
ら
車
で
別
府
に
行
っ

て
き
ま
し
た
。 

  

宿
泊
は
車
の
な
か
（
笑
）
。
一
泊

分
の
着
替
え
と
、
布
団
を
つ
み
込
み

出
発
で
す
。 

   

ま
ず
向
か
っ
た
の
は
、
『
高
崎
山

温
泉
お
さ
る
の
湯
』
で
す
。
高
崎
山

の
ふ
も
と
か
ら
、
の
ぼ
り
旗
や
、
看

板
を
目
印
に
す
す
ん
で
い
る
の
で
す

が
、
か
な
り
の
山
奥
で
、
途
中
ま
よ

い
な
が
ら
も
何
と
か
到
着
。 

  

高
台
に
あ
る
の
で
、
と
て
も
景
色

が
良
く
、
夜
景
も
き
れ
い
で
、
満
天

の
星
空
で
、
す
て
き
な
場
所
に
あ
り

ま
し
た
。 

   

泉
質
は
ア
ル
カ
リ
性
単
純
温
泉
で
、

美
肌
効
果
も
バ
ッ
チ
リ
。
入
浴
後
は

お
肌
も
ス
ベ
ス
ベ
に
な
っ
て
い
る
の

を
実
感
で
き
ま
し
た
。 

   

温
泉
の
管
理
人
に
了
解
を
と
り
、

そ
の
夜
は
こ
の
駐
車
場
に
車
を
停
め

さ
せ
て
も
ら
い
、
車
中
泊
で
す
。
四

人
で
寝
る
に
は
少
々
き
ゅ
う
く
つ
で

し
た
が
・
・
そ
れ
も
ま
た
、
旅
の
楽

し
み
と
思
い
寝
床
に
つ
き
ま
し
た
。 

加
来
ゆ
か
り
の
感
動
体
験 

監修：本郷 陽二 

出版：日本文芸社 

井料の 先月のグッときた本の紹介 

ひ
と
こ
と
不
動
産
業
界 

 「人の印象は見た目が９割」という言葉が
流行ったことがあります。言葉づかいも同じ
ではないでしょうか。 
 
 どんなに仕事ができる人でも、言葉づかい
が正しくない人には信用がおけないこともあ
ると思います。そうは言うものの、正しい言
葉遣いがどんなものなのかよく知らないので、
この本を手に取りました。 
 
 人前では、社内の人に「お電話です」伝え
るのはよくないなど、知らなかった敬語の使
い方がわかりやすく整理されています。まず
は社内で「お電話が入っております」と、正
しく使えるようになることからはじめてみた
いと思います！ 

 

平
成
三
十
年
二
月
三
日
（
土
）
に
、
ス
テ
ー

シ
ョ
ン
ホ
テ
ル
小
倉
に
て
、
当
社
四
十
周
年
記

念
式
典
を
執
り
行
い
ま
し
た
。 

  

会
社
の
創
業
は
昭
和
五
十
二
年
一
月
な
ん
で

す
が
、
じ
つ
は
わ
た
し
も
同
時
期
に
生
ま
れ
ま

し
た
（
昭
和
五
十
二
年
一
月
三
十
日
生
）
。 

  

わ
た
し
が
小
さ
い
こ
ろ
、
母
が
わ
た
し
を
負

ぶ
っ
て
オ
ー
ナ
ー
様
の
と
こ
ろ
へ
あ
い
さ
つ
に

ま
わ
っ
て
い
た
そ
う
で
す
。
そ
の
よ
う
な
私
で

す
が
、
い
ま
両
親
や
応
援
く
だ
さ
っ
て
い
る
み

な
さ
ま
方
の
お
陰
で
、
何
と
か
こ
こ
ま
で
や
っ

て
こ
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
こ
と
を
胸
に
刻
む
意

味
で
も
、
ま
た
気
持
ち
新
た
に
創
業
五
十
周
年

を
む
か
え
る
た
め
に
も
、
思
い
切
っ
て
四
十
周

年
記
念
式
典
を
開
催
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

             
 

 

ま
だ
ま
だ
未
熟
な
点
が
お
お
い
わ
た
し
た
ち

で
す
が
、
少
し
で
も
皆
さ
ま
の
お
役
に
立
て
る

存
在
と
な
れ
る
よ
う
、
ス
タ
ッ
フ
一
丸
と
な
っ

て
ガ
ン
バ
り
ま
す
の
で
、
今
後
と
も
ご
指
導
の

ほ
ど
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

《
加
来 

寛
》 

 

ウ
チ
。
こ
ん
な
こ
と
や
っ
て
ま
す


